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เกณฑขอกําหนดสินคาและบริการท่ีเปนมิตรกับสิง่แวดลอม 

บริการทําความสะอาด 

 

1. ขอบเขตและคาํอธบิาย 

 “บริการทําความสะอาด” ในที่น้ีครอบคลุมเฉพาะบริการรับจางทําความสะอาดในอาคารและบริเวณ 

รอบอาคาร 
 

2. ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

 การจัดจางบริการทําความสะอาดเปนกิจกรรมหน่ึงที่หนวยงานภาครัฐดําเนินการจัดจางเพ่ือทําความ

สะอาดอาคารและบริเวณโดยรอบ การทําความสะอาดมีปจจัยที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม ไดแก การเลือกใช

นํ้ายาทําความสะอาดที่ปลอดภัยตอผูใชและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และ

การคัดแยกขยะเพ่ือนําไปกําจัดอยางถูกวิธี การเลือกใชบริการทําความสะอาดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม จึงเปน

การสนับสนุนผูใหบริการที่คํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอีกทางหน่ึงดวย 
 

3. เกณฑขอกําหนด 

 3.1 ไดรับเครื่องหมายฉลากเขียว 
 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการตรวจรับรอง 

ผูย่ืนคําขอตองแสดงเครื่องหมายฉลากเขียว พรอมใบรับรองหรือสัญญาอนุญาตใหใชเครื่องหมายดังกลาว 
 

3.2 หากไมไดรับเครื่องหมายฉลากเขียว ใหพิจารณาจากเกณฑขอกําหนดสําหรับบริการทําความสะอาด

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตอไปน้ี 

 3.2.1 ขอกําหนดทั่วไป 

  1) บริการทําความสะอาดตองเปนไปตามเกณฑขอใดขอหน่ึงดังน้ี 

1.1) ตองไดรับการรับรองระบบบริหารจัดการคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 
 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการตรวจรับรอง 

ผูย่ืนคําขอตองยื่นหลักฐานใบรับรองระบบบริหารคุณภาพตามที่กําหนดในขอกําหนด 
 

1.2) มีระบบการควบคุมคุณภาพการดําเนินงานดังน้ี 

1.2.1) ตองมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ไวเปนลายลักษณอักษร นําไปปฏิบัติ 

รักษาไว ประเมิน และปรับปรุงอยางตอเน่ือง โดยคูมือการปฏิบัติงานอยางนอยตองคลุมกิจกรรมดังน้ี 

- ขั้นตอนการทําความสะอาด 

- ขอปฏิบัติการบริหารจัดการสารเคมีที่ใชในการบริการทําความสะอาด 

- ขั้นตอนการจัดเก็บบํารุงรักษาและการใชงานอุปกรณทําความสะอาด 
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1.2.2) การสื่อสารขอมูล (นําคูมือการปฏิบัติงานสื่อสารกับพนักงานไดรับทราบ) 

1.2.3) การฝกอบรมและการตรวจสอบ (ฝกอบรมพนักงานแลวประเมินพนักงาน

จากการทํางานจริง) 

1.2.4) รายงานและบันทึก (รายงานและบันทึกที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการปฏิบัติงาน) 
 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการตรวจรับรอง 

ผูย่ืนคําขอตองย่ืนเอกสารคูมือการปฏิบัติงานที่กําหนดในขอกําหนด 
 

2) พนักงานทําความสะอาดตองเปนแรงงานที่ถูกตองตามกฎหมาย 
 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการตรวจรับรอง 

ผูย่ืนคําขอตองย่ืนหลักฐานที่เช่ือไดวาพนักงานทําความสะอาดเปนแรงงานที่ถูกตองตามกฎหมาย 
 

3.2.2 ขอกําหนดพิเศษ 

1) พนักงานตองไดรับการฝกอบรมดานการใชทรัพยากรที่เก่ียวของกับบริการทําความ

สะอาดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการตรวจรับรอง 

ผูย่ืนคําขอตองย่ืนหลักฐานแสดง หัวขอและเน้ือหาหลักสูตร ภาพถายหรือรายช่ือ เพ่ือยืนยันการฝกอบรมดาน

การใชทรัพยากรที่เกี่ยวของกับบริการทําความสะอาดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2) ผลิตภัณฑทําความสะอาด 

2.1) กรณีผลิตภัณฑทําความสะอาดมีขอกําหนดฉลากเขียวรองรับ ผลิตภัณฑตองไดการ

รับรองเครื่องหมายฉลากเขียว หรือ ผานเกณฑการทดสอบตามขอกําหนดพิเศษของขอกําหนดฉลากเขียว 
 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการตรวจรับรอง 

ผูย่ืนคําขอตองย่ืนใบรับรองเครื่องหมายฉลากเขียวตามขอกําหนดฉลากเขียวสําหรับผลติภัณฑทําความสะอาด

ที่ใช หรือ ย่ืนผลการทดสอบที่เปนไปตามเกณฑขอกําหนดพิเศษสําหรับผลิตภัณฑทําความสะอาดที่ใช 
 

2.2) กรณีผลิตภัณฑทําความสะอาดไมมีขอกําหนดฉลากเขียวรองรับ ตองเปนไปตาม

ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง บัญชีรายช่ือวัตถุอันตราย พ.ศ. 2556 “รายช่ือวัตถุอันตรายในความ

รับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา” 
 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการตรวจรับรอง 

ผูย่ืนคําขอตองย่ืนเอกสารดังน้ี 

1) หลักฐานที่เช่ือไดวาผลิตภัณฑเปนไปตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง บัญชีรายช่ือวัตถุอันตราย  

พ.ศ. 2556 “รายช่ือวัตถุอันตรายในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา” 
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2) รายช่ือและสวนประกอบของสารที่ใชในผลิตภัณฑทําความสะอาด 

3) SDS (Safety Data Sheet) ของสารที่ใชในผลิตภัณฑทาํความสะอาด 
 

3) มีการดําเนินการ อธิบายขั้นตอน และเสนอแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการจัดเก็บผลิตภัณฑ

ทําความสะอาด 
 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการตรวจรับรอง 

ผูย่ืนคําขอตองย่ืนแผนการดําเนินการ อธิบายขั้นตอน และเสนอแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการจัดเก็บผลิตภัณฑ

ทําความสะอาด 
 

4) มีการดําเนินการ อธิบายขั้นตอน และเสนอแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการใหพนักงานทํา

ความสะอาดคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ หรือวัสดุเหลือใชอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นจากการบริการทําความสะอาดออกจากขยะ

ทั่วไปที่มีอยูในอาคารสํานักงานอยางถูกตองตามหลักวิชาการ เพ่ือนํากลับไปสูกระบวนการแปรรูปหรือเวียนใช

ใหม พรอมจัดทํารายงานผลการดําเนินการการคัดแยกขยะตามระยะเวลา (อยางนอย 6 เดือนครั้ง) 
 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการตรวจรบัรอง 

ผูย่ืนคําขอตองย่ืนแผนการดําเนินการ อธิบายขั้นตอน และเสนอแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการใหพนักงานทํา

ความสะอาดคัดแยกขยะบรรจุภัณฑ หรือวัสดุเหลือใชอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นจากการบริการทําความสะอาดออกจาก

ขยะทั่วไปที่มีอยูในอาคารสํานักงานอยางถูกตองตามหลักวิชาการ เพ่ือนํากลับไปสูกระบวนการแปรรูปหรือ

เวียนใชใหม พรอมจัดทํารายงานผลการดําเนินการการคัดแยกขยะตามระยะเวลา (อยางนอย 6 เดือนครั้ง) 
 

หมายเหตุ:  1) หนังสือรับรองวาเปนไปตามขอกําหนดตองมีอายุไมเกิน 1 ปนับถึงวันที่ย่ืนขอการรับรอง และ

ตองลงนามกํากับโดยกรรมการผูจัดการ หรือ ผูมีอํานาจลงนามของบริษัทผูผลิต หรือ ผูมีอํานาจลงนามตาม

หนังสือรับรองนิติบุคคลของบริษัทผูย่ืนคําขอ และประทับตราสําคัญของบริษัท (ถามี) 

 2) การรับรองน้ีมีอายุ 2 ป นับจากวันที่ไดรับการพิจารณารับรอง เมื่อครบกําหนดน้ีแลว สินคาและ

บริการที่ไดรับการรับรองตามเกณฑขอกําหนดน้ีแลว อาจไมไดรับการพิจารณาใหย่ืนขอการรับรองซ้ําไดอีก ใน

กรณีที่เกณฑขอกําหนดเทียบเคียงไดเทากับเกณฑขอกําหนดของฉลากเขียว  

 

   

 
เกณฑขอกําหนดสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม บริการทําความสะอาด 
  

1. ผานความเห็นชอบจาก คณะอนุกรรมการเทคนิคสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

(สินคาและบริการประเภทอุปกรณสํานักงาน) เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2559 

2. จัดประชุมเผยแพรและรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับรางเกณฑขอกําหนดสินคาและบริการ 

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2559 

3. ผานความเห็นชอบจาก คณะกรรมการควบคุมมลพิษ เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2559  
 


